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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

o {s\\“q & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen syftar till att tydliggdra nar och hur en samordnad plan (SP) ska anvindas vid

drenden som krdver samarbete och samordning mellan forvaltningarna.

Malet &r att sdkerstélla att den enskilde far rétt stdd utan avbrott eller glapp i1 ansvar,

genom samordning mellan férvaltningarna.

Vem omfattas av rutin

Rutin géller for socialsekreterare och arbetsledning inom forvaltningen for funktionsstod
(FFS), dldre samt vird- och omsorgsforvaltningen (AVO) samt de fyra

socialforvaltningarna (SF).

Bakgrund

Personer som soker hjilp ska inte riskera att drabbas om det skulle uppsté brister i

samarbetet mellan stadens olika forvaltningar. For att garantera detta har forvaltningen
for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningarna

tecknat en gemensam Overenskommelse.

Av Overenskommelsen framgar att i de fall en forvaltning ser att en enskild kan ha behov
av insatser fran annan forvaltning som béttre kan méta dennes behov, ska berérda

forvaltningar samarbeta inom ramen for samordnad plan.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads anvisning for

ansvarsfordelning av drenden mellan de
fyra SF, FFS och AVO

Av anvisningen framgar att en tydlig
ansvarsfordelning behovs for att enskilda
personer inte ska hamna i ett otydligt
ansvarsomrade/glapp mellan de sex
forvaltningarnas verksamheter och
ddrmed riskera att inte f& sina behov och
rattigheter tillgodosedda.

Socialforvaltningarnas rutin for hantering

av skydde personuppgifter

Nar samverkan sker for person med
skyddade uppgifter beaktas detta séarskilt
vad som framkommer enligt rutin

Forvaltning for Funktionsstdds rutin for

hantering av skyddade personuppgifter

Néar samverkan sker for person med
skyddade uppgifter beaktas detta sarskilt
vad som framkommer enligt rutin
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/4C4CEEBBEAB2D320C1258633002D926D/$File/C12585ED00444D11WEBVDLL22C.pdf?OpenElement
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww4.goteborg.se%2Fprod%2FFunktionsstod%2FLIS%2FVerksamhetshandbok%2FVerkGem.nsf%2F%2FA84DD8D075581FC2C12587B4003ED990%2F%24File%2FC12585ED00444D11WEBVDHR22P.docx%3FOpenElement&wdOrigin=BROWSELINK
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/9E5A7A6ABC7DE712C1258A2A0043BB4E/$File/C12585EC0031D710WEBVDLS22X.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/9E5A7A6ABC7DE712C1258A2A0043BB4E/$File/C12585EC0031D710WEBVDLS22X.pdf?OpenElement

Goteborgs Stads rutin for hantering av

skyddade personuppgifter

Néar samverkan sker for person med
skyddade uppgifter beaktas detta sarskilt
vad som framkommer enligt rutin

Stodjande dokument
Mall for kallelse till samordnad plan

Mall f6r samordnad plan
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Rutin

Ansvarsfordelning

Nér en forvaltning identifierar att en enskild kan vara i behov av samordnade stodinsatser
fran en annan forvaltning, ska detta bedomas som ett drende for samordnad plan'.

Den forvaltning som uppticker behov av samordning ansvarar dven for att initiera detta
vilket innebdr att:

- Samtycke inhdmtas frén den enskilde
- Sammankalla till samordnat mé&te (SP mote)
o Klargor syftet med motet
o Beskriv vilka aktuella behov den enskilde har.
- Dokumentera enligt mall f6r samordnad plan och skicka planen for godkénnande
av den andra forvaltningen, innan den upprattas.
- Skrivskydda och spara planen i Treserva

Ett gemensamt beslut om ansvarsfordelning forutsitter att forvaltningarna anvénder
varandras kompetens och kunskap om den enskildes behov och mgjliga stodinsatser for
att det ska bli sa bra fér hen som majligt.

Inhamta samtycke fran den enskilde

Samverkan méste alltid ske med hénsyn till bestimmelserna om sekretess. Eftersom varje
namnd rdknas som en egen myndighet krdvs samtycke och informationsutbyte mellan
forvaltningarna. Den som initierar en samordnad plan ansvarar for att inhdmta samtycke.
Att lamna samtycke ér frivilligt. Det ska ocksa vara tydligt for den enskilde att hen har
mojlighet att aterkalla ett samtycke och hur det gar till.

I vissa fall finns det mojlighet for en myndighet att lamna sekretessbelagda uppgifter till
en annan myndighet &ven utan den enskildes samtycke. Det finns sérskilda
sekretessbrytande bestimmelser som tydliggdr nir det kan vara aktuellt.

Anvind den samtyckesmodul som finns i Treserva.

Nar samtycke saknas kan avidentifierad konsultation anviandas. Den sker genom att
kontakt tas med berdrd forvaltning. Arendet och situationen beskrivs utan
personuppgifter eller andra uppgifter delges som gor att personen kan identifieras.
Avsikten med konsultation &r att f4 information och tillgang till kompetens att anvinda 1
den fortsatta handlédggningen.

' Om det foreligger akut oro sdsom att ett barn far illa eller oro for skadligt bruk eller beroende,
gors en orosanmalan till socialforvaltningen omgéende.

Socialférvaltningarnas, forvaltningen for funktionsstdd och aldre samt vard- och
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Sammankalla till samordnat mote (SP mote)

1:e socialsekreterare eller socialsekreterare fran respektive forvaltning kallas till motet.
Kallelsen sker med sa god framférhallning som majligt. I kallelsen ska det framga:

e Beskrivning av den enskildes aktuella behov, i den utstrackning som samtycket
medger.

e Syftet med métet och varfor samordning behovs utifrén den enskildes behov.
Beskriv vilka fragor ni 6nskar arbeta vidare med tillsammans och vad ni hoppas
uppna genom samverkan

e Forslag pa tidpunkt och métesform

Motet ska prioriteras av samtliga forvaltningar. Utebliven nédrvaro utan giltig orsak kan
leda till att en avvikelse rapporteras.

I undantagsfall kan forvaltningarna gemensamt bedéma att det &r till gagn for den
enskilde och eventuellt for anhorig eller foretradare, att delta i métet.

Dokumentera, folja upp och avsluta

Motet dokumenteras i mallen for samordnad plan och en hindelse registreras i det
aktuella drendet i Treserva.

Stédkontakt med socialsekreterare

For den forvaltning som inte redan har ett pdgédende drende for personen mojliggors
l6pande dokumentation av samordningsprocessen genom att forvaltningen 6ppnar upp ett
drende for den som samverkan géller och fattar ett beslut som heter stédkontakt med
socialsekreterare. Det &r ett administrativt beslut som den enskilde inte ansoker om, men
behover samtycka till.

Dokumentation

Nar forvaltningarna har genomfort motet registreras en hindelse 1 Treserva att samordnad
plan dr genomford. Den samordnande planen ska godkédnnas av bigge forvaltningar och
dérefter scannas in i Treserva. Hanteringen sker pa samma sétt av samtliga inblandade
forvaltningar.

Félja upp

Dérefter samarbetar forvaltningarna och samordnar insatserna och stodet kring den
enskilde enligt vad som &r 6verenskommet i den samordnade planen. Planen foljs upp vid
behov och forvaltningarna samarbetar till en langsiktig 16sning kring den enskilde kan
nas.

Avsluta

Nar behovet av samordnad plan upphor ska detta dokumenteras i drendet och processen
avslutas i enlighet med 6verenskommen handlaggning.
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Vid oenighet/tvist

Nér samarbete och samordning inte fungerar mellan stadens forvaltningar lyfts fragan i

ordinarie linjeorganisation och samverkan sker mellan chefer fran de olika

forvaltningarna. Det viktiga dr dock att den enskildes behov inte asidosétts pa grund av

organisatoriska oklarheter utan att samarbetet och samordningen av stddinsatser

fortsétter.

Kontaktvagar

Niér kontakt ska tas med andra forvaltningar kontaktas forst den handlaggare som varit
inkopplad i drendet. Nér inte en utsedd handléggare finns pé annan forvaltning tas kontakt

enligt foljande:

Kontakt forvaltningen fér funktionsstéd

Kontakt med forvaltningen for funktionsstdd sker via respektive mottag och jourtelefon:

Centrum myndighet.centrum@funktionsstod.goteborg.se | 031-365 36 47
Hisingen myndighet.hisingen@funktionsstod.goteborg.se | 031-366 75 25
Nordost myndighet.nordost@funktionsstod.goteborg.se | 031-365 33 67
Sydvést myndighet.sydvast@funktionsstod.goteborg.se | 031-366 56 21

Kontakt aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Kontakt med éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen sker per e-post via respektive

stadsomrade:
Centrum myndighet.centrum@aldrevardomsorg.goteborg.se
Hisingen myndighetaldrehisingen@aldrevardomsorg.se
Nordost myndighet.nordost@aldrevardomsorg.se
Sydviést myndighet.sydvast@aldrevardomsorg.se

Kontakt socialférvaltningarna

SF Centrum

unga

Mottag barn och | mottaget.bou.centrum@socialcentrum.goteborg.se

031-365 74 50
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Mottag
forsorjningsstod

forsorjningsstod.mottag@socialcentrum.goteborg.se

031-365 73 40

Mottag vuxen

vuxen.mottag@socialcentrum.goteborg.se

031-365 00 00

SF Hisingen

Mottag barn och
unga

mottagbarnochunga@socialhisingen.goteborg.se

031-366 88 00

Mottag vuxen

mottaget.vuxen@socialhisingen.goteborg.se

031-366 70 30

Mottag
ekonomiskt
bistand

031-366 60 80

SF Nordost

Mottag barn och
unga

angeredmottagbarnochunga@socialnordost.goteborg.se
ostermottagbarnochunga@socialnordost.goteborg.se

031-365 00 00

Mottag vuxen

vuxen.mottag@socialnordost.goteborg.se

031-36547 14

Mottag
ekonomiskt
bistand

031-365 22 10

SF Sydvist

Mottag barn och
unga

031-365 00 00

Mottaget vuxen

mottaget.vuxen(@socialsydvast.goteborg.se

031-366 53 43

Mottaget
ekonomiskt
bistand

031-366 20 01
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